REGULAMIN

1. Swiadczacy ustuge przyjmuje zlecenia czyszczenia, prania, prasowania,
maglowania asortymentow, posiadajacych oznakowanie producenta zawierajgce
okreSlenia:

® sktadu surowcowego produktu;

® sposobu konserwacji produktu.

2. Przyjmowany do pralni asortyment czyszczony jest zgodnie ze wskazowkami
na wszywce konserwacyjnej producenta. Asortyment nieposiadajacy
oznakowania okreSlonego w pkt. 1 Regulaminu przyjmowany jest do
czyszczenia, prania, prasowania lub maglowania za zgodg klienta Klienta.

3. Swiadczqoy ustuge na etapie oceny stanu zabrudzenia kazdorazowo
poinformuje Klienta o ograniczeniach zwigzanych z wykonaniem ustugi, tzn.
braku mozliwosci jej efektywnego wykonania, niebezpieczenstwie wystgpienia
niepozadanych zmian, zastrzezeniach do wskazéwek na wszywce konserwacyjnej
producenta. W powyzszych przypadkach Swiadczqoy ustuge przystapi do ustugi
po uzyskaniu zgody Klienta na poniesienie ryzyka wystgpienia wad w wyniku jej
wykonania.

4. Klient pralni zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia kieszeni,
poinformowania o ewentualnych plamach, okreSlenia ich pochodzenia, wskazania
rozdar€ 1 dziurek.

5. Termin wykonania ustugi wynosi 72 godzin od momentu przyjecia garderoby.

6. W chwili oceny stanu zabrudzenia 1 mozliwoSci przyjecia zlecenia
wyczyszczenia asortymentu, pracownicy naszej firmy ustala z Klientem
szczegOlne warunki wykonania ustugi, ktore moga byC¢ za wiedzg Klienta
odnotowane na formularzu ,,Potwierdzenie przyjecia”. Ustalenia te stanowig
czgS$¢ umowy pomigdzy Swiadczqcym ustuge a Klientem.



7. PlatnoSci za wykonang ustuge przyjmowane z wykorzystaniem terminali kart
ptatniczych lub gotéwka.

8. WysokoS§¢ optaty ustalana jest na podstawie cennika, dostepnego w punkcie
przyjec oraz na stronie internetowe;j.

9. Swiadczqcy ustluge ma prawo odmoéwi¢ przyjecia ustugi lub odmowic jej
wykonania.

10. Efekt wykonania ustugi nalezy sprawdzi¢ w chwili odbioru. PdzZniejsze
zgtoszenie reklamacji nie moze przekracza¢ 24 godzin od momentu odbioru
asortymentu oraz wymaga wykazania przez Klienta, ze usterka powstata w pralni,
klient musi posiada¢ paragon fiskalny oraz kopi¢ pokwitowania.

11. Swiadczacy ushuge nie odpowiada za wady fizyczne, gdy:

° powstaly one w wyniku wady tkwigcej w materiale dostarczonym przez
Klienta, np. niewtaSciwym oznakowaniu konserwacyjnym wyrobu przez
producenta (art. 641 w zw. z art. 559 kc);

° Klient sam spowodowal wadliwo$S¢ asortymentu, np. udzielajac
pracownikom Swiadczqcego ustuge wskazowek, od ktérych nie chcial odstgpic
(art. 641 kc);

° Klient wiedziat lub przy dotozeniu zwyklej starannoSci méogt wiedzie¢ o
wadach w chwili odbioru 1 nie zgtaszat zadnych zastrzezen (art. 638 w zw. z
art. 557 §1 kc);

o wada powstata po wydaniu rzeczy Klientowi (art. 559 kc).

12. Klient w ciggu 7 dni roboczych od daty zlozenia reklamacji zostanie
poinformowany o statusie reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu
14 dni.



13. W razie nieodwracalnego uszkodzenia asortymentu z przyczyn lezacych po
stronie Swiadczqcego ustuge, Klientowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci odpowiadajacej wartoSci asortymentu w chwili oddania go do prania.
Asortyment, za ktory Klient otrzymat odszkodowanie, pozostaje u Swiadczaccego
ustuge.

14. W przypadku niemoznoSci polubownego rozwigzania sporu pomiedzy
Swiadczqcym ustuge a Klientem asortyment bedacy przedmiotem wykonane]
ustugi moze zosta¢ poddany ocenie niezaleznego eksperta.

15. Swiadczqcy ustuge oSwiadcza, ze powierzony asortyment przez Klienta jest
objety ubezpieczeniem przez PZU.

16. Asortyment po czyszczeniu wydawany jest na podstawie formularza
,Potwierdzenie przyjecia’. W przypadku zagubienia wyzej wymienionego
nosSnika informacji asortyment moze zosta¢ wydany tylko 1 wytacznie Klientowi,
ktory przekazat asortyment do czyszczenia, po potwierdzeniu tozsamosci.

17. Klient zobowigzany jest do odbioru oddanego do prania asortymentu w
terminie 3 miesiecy. Po uptywie tego okresu, pralnia nalicza¢ bedzie optate za
magazynowanie w wysokoSci 10zt za kazdy dzien.

18. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego.



